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特殊詐欺の全国での今年１～６月（上半期）
被害件数 ８０２５件（ －７３５件,8.4％減）
被害額は １４６億円（ー３９億８千万円,21.4％減）

「オレオレ詐欺」 ３５７０件 (21.7％減）
「架空請求詐欺」 １７２２件 （30.0％減）
「融資保証金詐欺」 １３８件 （36.7％減）

「還付金詐欺」 １１５７件 （36.1％増）



大阪府の今年の地区別特殊詐欺発生件数
42位以下（発生件数10件以下）

和泉市 4
貝塚市 4
泉南市 4
三島郡島本町 2
阪南市 2
泉北泉南郡岬町など 2
豊能郡能勢町豊能町 1
南河内郡，泉南郡 0

大阪市大正区 9
羽曳野市 9
藤井寺市 9
柏原市 9
泉大津市 9
泉佐野市 9
大阪市此花区 8
大阪市生野区 8
高石市 8
四條畷市 6
大阪狭山市 5

大阪府全体で1-6月1209件



発生件数 30位から41位(発生件数10-15件）
大阪府全体で1-6月1209件

大阪市福島区 15
大阪市東成区 15
大阪市東住吉区 15
大阪市淀川区 15
大阪市都島区 14
大阪市港区 14
河内長野市 13
摂津市 12
大阪市旭区 11
大阪市浪速区 11
交野市 10
大東市 10



発生件数 21位から29位(発生件数16-19件）
大阪府全体で1-6月1209件

大阪市阿倍野区 19
大阪市城東区 18
門真市 18
大阪市西区 17
大阪市平野区 17
大阪市西淀川区 17
富田林市 17
大阪市住之江区 16
大阪市西成区 16



発生件数 11位から20位(発生件数19-31件）
大阪府全体で1-6月1209件

寝屋川市 31
八尾市 28
大阪市北区 26
大阪市住吉区 25
大阪市中央区 24
岸和田市 24
守口市 23
大阪市天王寺区 22
大阪市東淀川区 20
大阪市鶴見区 19



発生件数ベストテン

池田市 0.352
松原市 0.281
箕面市 0.237
豊中市 0.208
高槻市 0.189
吹田市 0.188
東大阪市 0.143
茨木市 0.139
枚方市 0.103
堺市 0.088

人口1000人あたりの発生数

10 位 箕面市 32件

9 位 松原市 34

8 位 池田市 36

7 位 茨木市 39
6 位 枚方市 42

5 位 高槻市 67

4 位 吹田市 69

3 位 東大阪市 71

2 位 堺市 75

1 位 豊中市 84



最近の手口

▪令和元年8月より、特殊詐欺と同様に
電話をかけ、被害者の自宅を訪問して
キャッシュカード等をすり替えて盗む窃盗

→特殊詐欺の認知件数として計上



キャッシュカードを盗む最近の手口



最近の手口：アポ電（アポイントメント電話）による被害





アポ電（アポイントメント電話）による被害

▪警察庁は被害者の家族構成や資産状況などを事
前に探る「アポ電」と呼ばれる電話を初集計し、１
日に発表

▪この手口は、強盗に発展する事件が2017年以降
に７件あり、今年２月には死者

▪４～６月の３カ月間に全ての都道府県で
35,289件が確認され、東京、埼玉、大阪、千葉、
神奈川の５都府県で62.2％。



アポ電の手口1

▪「もしもし、○○市役所の者ですが、還
付金があるため手続きをしたいので、取
引銀行と口座番号をお知らせください。ま
た、還付対象者になるかどうかの確認を
したいのですが、口座残高は50万円以
上ありますか？」

目的は、お金をどれくらい持っているかを確認するアポ電



アポ電の手口2

▪「○○消防署の者ですが、災害時にすぐ
に救助できるように、一人暮らしかの確
認をとっています。お電話口様は一人暮
らしでしょうか？」

家族構成を尋ねることで，
一人暮らしのお年寄りかどうかを確認する



アポ電の手口3

▪「もしもしオレだけど、桃いっぱいもらったから、送っておいたわ。
明日届くと思うけど、受け取れる？」

→明日，在宅しているかどうかを確認

→高齢者狙いの強盗へ

今年1～2月、渋谷区では高齢夫婦宅にアポ電後に強盗が2
件発生

▪2月28日には同様の手口で江東区の女性（80歳）が、3
人の男に強盗に押し入られ、両手首、両足首を縛られたうえ、
窒息死。



現代の手口の変遷

▪かつての特殊詐欺は、高額のお金だまし取っても、人には怪我をさ
せなかった

▪しかし、特殊詐欺に慣れた容疑者が、荒っぽい手口に転化

▪直接、自宅までお金を犯人が受け取りに行く手口が増加

⇒タタキ 凶行犯に発展する可能性

▪まず、アポ電をかけることで、ひとり暮らしか、お金をいくら持っている
かを確認

▪アポ電は、強盗ないし、強盗殺人に発展する可能性あるのでひじょ
うに危険



本日の予定

▪特殊詐欺のこれまでの経緯

▪なぜだまされるのか？

社会心理学的考察



本日は，お手元に，特殊詐欺検定の用紙

▪特殊詐欺のクイズを10問出題します

▪回答は5つの選択肢から一つを選ん
でください

▪１問正解で１０点

▪70点以上を目指しましょう



１ 特殊詐欺の歴史



▪ 現代用語の基礎知識の2004年版
の索引に「オレオレ詐欺」が登場し、

▪ 警察庁が警察白書2004年から、
「振り込め詐欺」として発生件数掲載

名称の変遷



特殊詐欺検定 練習問題

2004-2008年頃のオレオレ詐欺の必需品は？

1. 持ち主の分からない架空口座

2. 飛ばしの携帯電話

3. （ ）

4. 孫・息子、警察官、弁護士、被害者などの
役割分担（電話かける役：架け子）

5. 銀行から金を引き出す役：出し子

（ ）内にはいる言葉なんでしょうか

特殊詐欺の3種の神器

家族関係のわかる名簿



振り込め詐欺対策

③飛ばしの携帯電話対策
２００６年4月携帯電話不正利用防止法

②名簿の売買の禁止
２００５年3月 個人情報保護法

①銀行口座：他人名義の口座を作ってはいけな
い、売買も禁止（口座の譲渡などを禁じた金融
機関の規約）



銀行側の対策

④ 1日の振り込み可能金額の制限

（例：ATM10万円まで）

⑤ 携帯電話をかけながら、ATMでの

振り込みに銀行員が声をかける

⑥ 窓口振り込みにはチェックリストを手渡す



以上のような対策が功を奏して・・・



発生件数は2008年の20481件から2009年に7340件へ１／３へ大幅減
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検挙率は2009年は前年の21.5％から、78.2%と急上昇



▪ 銀行振込みの上限を下げられたために、
容疑者らは、銀行振込みを使わなくなった

▪ 2012年の警察白書から

「特殊詐欺」に名称変更

名称の変遷



一旦減少したあと、2011年以降に増加した手口

▪金融商品（株）のもうけ話

▪（ ）を教える

▪異性交際の勧誘

ギャンブル必勝法

（ ）内にはいる言葉なんでしょうか
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一旦減少した、特殊詐欺の件数が新たな手口によって再び増加へ



特殊詐欺検定 第1問 特殊詐欺の最悪の年は2014年でしたが、
その時の被害金額は？

a. ６５億円

b. １３１億円

c. ２６３億円

d. ５６５億円

e. ９８７億円
正解はいくらでしょうか



特殊詐欺検定 第１問 これまで特殊詐欺の最悪の2014年でしたが、
その被害金額は？

a. ６５億円

b. １３１億円

c. ２６３億円

d. ５６５億円

e. ９８７億円



特殊詐欺検定第2問 この15年ほどの間の発生件数と被害金額の推移は？

a. 発生件数も、1年間の総被害金額も減少

b. 発生件数も、1年間の総被害金額も増加

c. 発生件数は2倍に増えたが、1年間の総被害金額は減少

d. 発生件数は横ばいだが、1年間の総被害金額はやや増加

e. 発生件数は減っているが、1年間の総被害金額は倍増



銀行の振り込め対策の結果

▪銀行振り込みを使わなくなった

直接の手渡し（取りに行く）
宅急便などで送らせる

発生件数は減少した

銀行振り込みの代わりに、金額の上限のない方法の導入

宅急便では数百万でも、1千万円以上でも送らせることは可能
銀行振り込みの上限を設けたことで、逆に被害金額は増加
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特殊詐欺検定第2問 この15年ほどの間の発生件数と被害金額の推移は？

a. 発生件数も、1年間の総被害金額も減少

b. 発生件数も、1年間の総被害金額も増加

c. 発生件数は2倍に増えたが、1年間の総被害金額は減少

d. 発生件数は横ばいだが、1年間の総被害金額はやや増加

e. 発生件数は減っているが、1年間の総被害金額は倍増



特殊詐欺が起きる社会的背景



お年寄りが狙われる、特殊詐欺の社会的背景１ お金は有るが、孤独

1. 貯金のあるお年寄り

子育て終了→大きな出費がなくなる

無駄なお金を使わず、節約上手で、それなりの貯金あり
２．核家族化

家族が、別々に暮らし、独居老人増加
子ども・孫と交流が少ない→電話がかかってくると嬉しい→だまされやすい

３．社会的支援の不足

退職や、配偶者、友人の死去などで相談相手がそばにいない
不安や孤独感を利用した詐欺に遭いやすい



特殊詐欺検定 第3問 60歳以上の平均貯蓄額は

A 500万円以上

B 1000万円以上

C 1500万円以上

D 2500万円以上

E ４000万円以上

正解はいくらでしょうか



被害金額は公表されている被害金額はほんの一部？→暗数

▪特殊詐欺に引っかかっても、
「騙された年寄りがバカ」

という羞恥の意識→ 被害届を出さない

実際の被害金額は、
この5倍はいく？



２ 特殊詐欺になぜだまされるのか？

社会心理学的考察



特殊詐欺の技術はセールスマンの技 説得的コミュニケーション

▪受け手の行動や意見を特定の方向に変化させることを狙っ
たコミュニケーション術

▪お客を説得し、態度を変容させるコミュニケーション技術

▪最初は買う気のない消費者に、最後は買う気にさせてしまう



特殊詐欺検定 第 4 問

▪特殊詐欺では説得的コミュニケーション技術で
被害者をどういう気持ちにさせるのが有効か？

a 愛情
b 悲哀
c 喜び
d 恐怖
e 怒り

どれが正解でしょうか



特殊詐欺のストーリー

▪オレオレ詐欺
▪だんなさん（息子、孫）が痴漢をした
▪交通事故を起こした
▪会社の金を使い込んだ
▪妊娠させた女性の中絶費用



欲しいものがある

資金はあるか

どうしても，今
必要か

熟慮的処理

購入



お金が必要

手持ちの金は？

今
必要か

お金を払う

クビになるかも,
逮捕されるかも,・・

恐怖心の喚起

相手の要求
特
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熟慮的処理を停止

↓
単純な自動処理に
よる意思決定へ

熟慮的処理

☎犯人からの電話

「旦那が、痴漢をした」
「会社の金を使い込み」

「交通事故」
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説得的コミュニケーション術：時間的切迫

▪内容の真偽や誘いに応じることの
メリット・デメリットを検討する時間
を与えない

▪選択肢を与えず、単純な自動的
思考しかさせない



▪恐怖心に加えて時間的切迫要因
今、すぐなら、まだ、間に合う
今日中に支払えば、何とかなる

効果：熟慮的思考をブロック
誰かに相談する余裕を与えない

特殊詐欺がうまくいくには思考停止させる



特殊詐欺検定 第6問
だますうえで，最初の恐怖心に続いて追い打ちをかけるテクニックとは？

a. さらに、強い恐怖心を植え付ける

b. 一旦、突き放して様子を見る

c. ここぞとばかり要求金額をつり上げる

d. 解決策になるような「助け船」を出す

e. 「自分もやむを得ずやっているのだ」などといって、
被害者の同情をかう

追い打ちをかける言葉は？



説得的コミュニケーション術

▪喚起される恐怖が強いほど説得されやすい

▪さらに

脅かすだけではなく、その解決策（助け船）も提示

「今すぐ、お金を払えば間に合いますよ」
他に選択肢はないと思わせる

この人なら、お金でもみ消してくれると思わせる



特殊詐欺検定 第6問：他者に相談させないようにするには？

a 他者に話をしても信じてもらえないと思わせること

b 他者には恥ずかしくて話せないと思わせること

c 他者からすれば関係はないと相手にしてもらえないと思わ
せること

d 他者に話をしても金額が大きすぎて取り合ってもらえない
と思わせること

e 相談相手にも迷惑がかかってはいけないと思わせること
相談させないようにするには？



説得的コミュニケーション術③
他者に相談させないようにするには？

▪子（孫）が会社の金を使い込んだ

▪夫が電車の中で痴漢をした

▪夫が交通事故を起こし、

同乗者が妊娠中で

破水し、救急搬送

「大変なことになった」
会社をクビになる？
警察に逮捕されるかも知れ
ない

後ろめたい気持ち、恥ずかしいこと、
→他人には相談しにくい



特殊詐欺検定 第7問：話の信憑性を高めるには？

a 時々、冗談も交えて、雰囲気を和ませる

b 有名人のまねをして、ドラマのように話にのめり込ませる

c つねに、聞き取れないくらい小さい声で話、注意を引く

d とにかく、一方的にしゃべり続けて、つけいらせない

e 権威のあるヒトの肩書きを利用する

話を信用させるにはどうする？



警察官、弁護士→権威のあるヒトなら、「やることに間違いは無い」

「権威」の利用

▪会社の金の使い込み 会社の上司、
顧問弁護士

交通事故担当警察官、
示談交渉をする弁護士

社会的に信用されている人物の登場

権威のあるヒトには説得されやすい

▪交通事故の加害者



返報性：相手からの行為に報いなければいけないという心理

▪特殊詐欺では、被害者の身内が犯した失敗や事件で恐怖感を喚起

▪その後に、対処法として持ち出す「振り込みによる解決」→

相手からの好意であり、その好意に応えてるべき→

自己の行動の合理化

（早くお金を支払って相手の好意に報いないといけない）

日本人は特に返報性の意識が高い

それだけ、だまされやすい「お人好し」



では、どこに力を入れていけばいいのか
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高齢者は、自分は特殊詐欺の被害に遭わないと思い込んでいる

特殊詐欺について、「自分は被害にあわない」と、どれく
らいの人が認識しているか、内閣府が全国調査（2017年）
全年齢では、「被害にあわないと思う」との回答

全年齢で ３９．6％
６５歳以上では４８．4％



自分は大丈夫と思い込んでいる65歳以上
が,全体の8割の被害に遭っている



特殊詐欺に遭うのは、男性、女性どちらが多い？



被害者になる比率
＝男性3：女性７
特に危ないのは

60歳以上の女性
(全体の60％以上）



特殊詐欺の実行犯には、若者が多い⇒実行部隊の育成

受け子、架け子の若者への洗脳教育 特殊詐欺は悪い行為ではない
「日本人の多くの年寄りは、3000万円もったまま死ぬ」

「金は天下の回りもの ものを買えばそれを作った若
者にも金は回る 世の中に現金が回っていないのは、
年寄りが,金を出し惜しみして、私利私欲のために貯金
しているから。
これでは若者はいくら働いても金が回ってこない」

年寄りの金を世の中に循環させて、経済を活性化するために
活動(詐欺といっても、やむを得ない行動） 老人は日本人のガンだ！



特殊詐欺検定 第８問 被害者にお金を支払いやすくさせるテクニックは？

a ミラーリング

b フット イン ザドア テクニック

c ドア イン ザフェイス テクニック

d 単純接触効果

e 三段論法



被害者がお金を支払いやすくなるテクニック

最初に「使いこんだ会社の金は、200万円」と伝える
次に、「自分で半分の１００万円は補填した」

支払い金額を下げ、ハードルを低くする、

それを聞いた家族は「半分くらいなら仕方がない」と
いう気持ちに



ドア イン ザ フェイス テクニックとは？

▪初めにあえて大きな要求を行い、相手が
それを断った時点で小さな（本当の）要
求→支払いのハードルを下げる

▪どんなに法外な要求でも,1度目の要求を
断ったことで無意識のなかに罪悪感→「次
の要求には応じなければ」という気持ちを
起こさせる



特殊詐欺検定第9問 現在の特殊詐欺で、最大のポイントは？

a.お金を管理する番頭の役割

b.電話を架けるプレイヤーの演技力

c.お金を集金する出し子

d.被害にあいそうな人の名簿集め

e.騙しのテクニックを教える研修

正解は？



ど
う
い
う
名
簿
が
役
立
つ
の
か
？



高齢者を狙う手口⇔使用された名簿の捜査結果から

▪使う名簿は、呉服店の顧客、青
汁や健康食品の購入者

▪名前の最後に、「子」がつく

▪かつては、漢字1文字の名前、ひら
かなやカタカナの名前は高齢者



２３００万件の名簿流出

どうやって名簿を手に入れるのか





狙われる名簿

▪公立学校教員

▪市役所、警察

▪大手企業

デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ
た
名
簿

は
ネ
ッ
ト
上
か
ら
簡
単
に

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
て
盗
む

こ
と
が
で
き
る

▪○○会員カード名簿

▪△△お客様カード名簿

▪不動産投資家名簿

退職者名簿は
退職金狙い



現代の特殊詐欺の命綱

▪だませる名簿をいかに手に入れ
るか

▪いい名簿なら、10人に２人は
引っかかる？



特殊詐欺に1回引っかかったひとは，もう一度被害にあう

▪1度被害に遭ったヒトは、狙われやすい

▪300万円振り込んだ人は,預金口座に3000万円持っ
ている

▪だまされた経験のあるヒトは、他人を信用しやすく、断る
ことが苦手(「お人好し」)

▪だまされたお金を取り戻そうとして、またお金を振り込ん
でしまう → かぶせ 1度騙された人の名簿

は高く売れる



特殊詐欺検定 第10問

▪ 特殊詐欺阻止のために岩手銀行がきめた、満70歳
以上のヒトが，ATMで振り込みができる上限額は？

a 10万円

b 5万円

c 3万円

d 1万円

e 0円



正解は 上限額 0円

高齢者の特殊詐欺被害が多発している
ことを受け、県内の二つの信用金庫が
２０日から、一定期間ＡＴＭ（現金自
動出入機）での振り込み履歴のない高
齢者を対象に、振り込み上限金額を
「０円」にする対策を始める。

http://www.asahi.com/topics/word/特殊詐欺.html


特殊詐欺検定 第10問

▪ 特殊詐欺阻止のために岩手銀行がきめた、満70歳
以上のヒトが振り込みができる上限額は？

a 10万円

b 5万円

c 3万円

d 1万円

e 0円



富田林署では,現在
６５歳以上が３００万円
以上出金すると警察へ通報

警察へ通報する金額を
１００万円に
引き下げるように要請



本日のまとめ 振り込め詐欺の対策として最も力を入れるべきは？

▪振り込め詐欺の手口は65歳以上で、「自分はだまさ
れないと、自信を持っている」ヒトが危険

知っているのに、だまされる

▪一度だまされたヒトは、2度目の被害に遭いやすい

特に危険なのは、
相談相手が身近にいない、
ひとり暮らしの高齢女性



特殊詐欺検定 正解は何問でしたか

▪7問以上であれば，特殊詐
欺検定に合格です


